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icje
niejszym dokumencie jest mowa o:

Cenie Orientacyjnej — rozumie sie przez to kwote stanowigcg iloczyn ilosci
Produktow objetych Umowg oraz ceny jednostkowej tych Produktow za jednostke
miary, ktéra to cena moze ulec zmianie w przypadku, gdyby rzeczywiscie dostarczona
ilos¢ Produktéw roznita sie od wskazanej w Umowie;

Cenie Ostatecznej — rozumie sie przez to ostateczng sume pieniezna, jakg Kupujacy
jest zobowigzany zaptaci¢ za Produkty, wyrazong w ztotych lub walucie obcej
po ustaleniu faktycznej ilosci dostarczanych Produktéw;

Dniu Roboczym — rozumie sie przez to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, a takze 2 maja oraz 24 i 31 grudnia kazdego roku;

Dokumencie Rozliczeniowym — rozumie sie przez to fakture, dokument pro forma
lub inny dokument bedgcy podstawg dokonania przez Kupujgcego ptatnosci;

Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej zainteresowang zawarciem Umowy;

Kupujacym — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe;

Ofercie — rozumie sie przez to o$wiadczenie Sprzedawcy (stanowigce oferte
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego) okreslajgce co najmniej nastepujace, istotne
elementy Umowy:

a) nazwe Produktu i jego cech charakterystycznych takich, jak wymiary, okreslenia
normatywne, gatunek;

b) ilos¢ Produktéw wyrazona w jednostce miary oraz jednostke miary;

c) cene jednostkowg netto;

d) termin dostawy;

e) sposob dostawy i gestie transportowg;

f) termin zapfaty.

OWS - rozumie sie przez to niniejsze Ogoéle Warunki Sprzedazy;

Portalu — rozumie sie przez to portal Ferona Online dostepny pod adresem
https://online.ferona.pl/;
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Produktach — rozumie sie przez to wyroby hutnicze oferowane do sprzedazy przez
Sprzedawce;

RODO - rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie
danych);

Sprzedawcy — rozumie sie przez to Ferona Polska Spoétke Akcyjng z siedzibg
w Mystowicach wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000276541,
NIP: 2220825979, REGON: 240569429;

Umowie — rozumie sie przez to umowe sprzedazy Produktéw przez Sprzedawce
na rzecz Kupujgcego okreslajgcg szczegotowe warunki sprzedazy, niezaleznie od
formy, w jakiej Umowa zostaje zawarta;

Wadze Teoretycznej — rozumie sie przez to okre$long w Polskiej Normie,
Europejskiej Normie, normie branzowej, charakterystyce producenta Produktu
lub innym dokumencie normatywnym mase Produktu odpowiadajgcego okreslonej
w tym dokumencie normatywnym charakterystyce w przeliczeniu na jednostke miary
tego Produktu inng, niz masa; o ile Produkt ma okreslong Wage Teoretyczng
przyjmuje sie jg jako obowigzujgcag miedzy Stronami mase Produktu w przeliczeniu na
jednostke miary inng, niz masa.

Rozdziat Il — oferta i Umowa

2.

Zamowienie i Oferta

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

rewizja nr 1

Klient sktada zamdwienie w dowolnej formie, w szczegdlnoéci przez telefon, faks,
e-mail lub Portal. Zaméwienie okresla co najmniej rodzaj i ilo$¢ Produktow, ktére Klient
chce naby¢ oraz termin, w jakim ma nastgpi¢ dostawa. Zaméwienie nie stanowi oferty
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zapytanie o oferte.

W odpowiedzi na Zamowienie Sprzedawca przekazuje Klientowi Oferte w formie
dokumentowej. Oferta moze zostaé przekazana réwniez w ten sposob,
ze Sprzedawca przesle Klientowi formularz Umowy.

W przypadku przekazania Oferty drogg elektroniczng Oferte uwaza sie za przekazanag
w chwili jej wystania przez Sprzedawce.

Jezeli Oferta nie okre$la innego terminu zwigzania Sprzedawcy Ofertg uwaza sie,
ze Sprzedawca jest zwigzany Ofertg przez trzy Dni Robocze od dnia przekazania
Oferty.

Ztozenie zamoéwienia za posrednictwem Portalu nie stanowi zawarcia Umowy
niezaleznie od wybrania opcji ,Zaméwienie” lub ,Zapytanie”.
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3.  Zawarcie Umowy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4, Cena
4.1.
4.2,

4.3,
a)

b)

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

rewizja nr 1

Do zawarcia Umowy dochodzi przez:

a) wyrazng akceptacje Oferty przez Klienta dokonang w formie co najmniegj
dokumentowej i w terminie zwigzania Sprzedawcy Ofertg lub

b) podpisanie i odestanie do Sprzedawcy formularza Umowy uprzednio przestanego
przez Sprzedawce.

W przypadku sprzecznosci Oferty przestanej w formie innej, niz formularz Umowy
z trescig formularza Umowy, Strony zwigzane bedg trescig formularza Umowy.

Do zawarcia Umowy moze dojs¢ réwniez w drodze negocjacji, przy czym Umowe
poczytuje sie za zawartg z chwilg wyraznego potwierdzenia przez Strony w formie
co najmniej dokumentowej co najmniej tych postanowien Umowy, ktére powinny
znalez¢ sie w Ofercie.

Sprzedawca nie dokonuje sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej. Sprzedawca, w razie zgtoszenia przez takg osobe
Zamdwienia ma prawo nie przedstawic jej Oferty oraz odmowi¢ zawarcia Umowy.

sprzedazy
Cena sprzedazy jest okreslona w Umowie.

Wszystkie Ceny sg cenami netto i podlegajg powiekszeniu o nalezny podatek
od towaréw i ustug zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

O ile w Umowie nie zastrzezono inaczej, Cena:

w odniesieniu do Produktéw sprzedawanych na sztuki lub komplety — jest Ceng
Ostateczng;

w odniesieniu do Produktow sprzedawanych na wage lub w innych jednostkach miary
— jest Ceng Orientacyjna.

O ile w Umowie nie zastrzezono inaczej, Cena obejmuje dostarczenie Produktéw
w stanie okreslonym w Umowie, w tym takze wykonanie ewentualnych zmian
w materialne takich, jak ciecie, czy giecie, jezeli sg one wyraznie wskazane w Umowie.

W przypadku, jezeli w Umowie okreslona jest Cena Orientacyjna, Cena Ostateczna
zostanie ustalona przez zwazenie lub zmierzenie Produktéw przed wydaniem ich
przewoznikowi, z zastrzezeniem Produktow majgcych okreslong Wage Teoretyczna.
Wyniki tego pomiaru sg wigzace dla Stron i sg podstawg do wystawienia faktury.

W przypadku Produktow majgcych okreslong Wage Teoretyczng, Cena ostateczna
ustalona bedzie w oparciu o te¢ Wage Teoretyczng bez pomiaru masy Produktow.
Sprzedajacy w Umowie wskazuje dokument normatywny, w oparciu o ktory ustala sie
Wage Teoretyczna.

Wszystkie Produkty bedace siatkami zgrzewanymi majg okreslong Wage Teoretyczng
i sg sprzedawane w oparciu o te Wage Teoretyczng. W odniesieniu do siatek
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zgrzewanych Waga Teoretyczna ustalana jest na podstawie charakterystyki
stosowanej przez producenta tych siatek i dostepnej na jego stronie internetowe.

5. Zmiana Ceny

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Cena moze ulec zmianie po zawarciu Umowy, jezeli:

a) zmianie ulegng, wptywajgce na cene, optaty publicznoprawne takie, jak cta, podatki
i inne optaty;

b) podwyzszeniu ulegng koszty produkcji lub zakupu Produktow.
Do zmiany Ceny ma prawo wytgcznie Sprzedajacy.

Sprzedajacy o zmianie Ceny zawiadomi Kupujgcego w formie dokumentowej podajgc
przyczyne zmiany Ceny, nowg wysokos¢ Ceny oraz okolicznosci jg uzasadniajgce.

Kupujacy jest zwigzany zmiang Ceny w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 5.1. lit.
a). W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 5.1. lit. b) Kupujacy moze, w terminie
trzech dni od zawiadomienia o zmianie Ceny odstgpi¢ od Umowy.

6. Zaptata Ceny

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

rewizja nr 1

Cena jest pfatna na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie okreslonym
w Dokumencie Rozliczeniowym, nie krétszym, niz 7 dni od wystawienia Dokumentu
Rozliczeniowego. Jezeli Umowa tak stanowi, Cena moze by¢ ptatna rowniez gotowka,
w siedzibie Sprzedawcy, z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca odmawia przyjecia
ptatnosci gotowka, jezeli obowigzek korzystania z rachunku ptatniczego wynika
z przepiséw odrebnych, w szczegolnosci art. 19 ustawy — Prawo Przedsiebiorcow.

Sprzedawca ma prawo wystawi¢ Dokument Rozliczeniowy niezwtocznie po zawarciu
Umowy.

W razie zmiany Ceny po wystawieniu Dokumentu Rozliczeniowego albo okreslenia
Ceny Ostatecznej dopiero po wystawieniu Dokumentu Rozliczeniowego, Sprzedawca
wystawi Kupujgcemu korygujgcy Dokument Rozliczeniowy. Réznica Ceny powstata
na skutek wystawienia faktury korygujgcej zostanie wptacona w terminie okreslonym
w fakturze korygujacej, nie krotszym, niz 7 dni.

Jezeli Umowa okresla Cene denominowang w walucie obcej, Kupujgcy nie ma prawa
przeliczenia i zaptacenia Ceny w walucie polskiej. Sprzedawca moze jednak zgdac,
zeby Cena zostata zaptacona w walucie polskiej.

W razie zgtoszenia zgdania, o ktérym mowa w punkcie 6.4. Cene wyrazong w walucie
obcej przelicza sie na walute polskg wedtug kursu $redniego Narodowego Banku
Polskiego ogtoszonego Dniu Roboczym poprzedzajgcym dzien rzeczywistej zaptaty.

W przypadku pozostawania Kupujgcego w opOznieniu, Sprzedawca moze takze
zgdac¢ przeliczenia Ceny na walute polskg wedtug kursu sredniego Narodowego
Banku Polskiego ogtoszonego w dniu wymagalnosci zaptaty.

Sprzedawca moze zgtosi¢ zagdanie, o ktérym mowa w punkcie 6.4. w formie
dokumentowej, w dowolnym czasie przed terminem wymagalnosci zapfaty, jednakze
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Rozdziat Il

7. Waru
7.1.
7.2.

rewizja nr 1

zawsze przed dokonaniem zapfaty. Zadanie, o ktérym mowa w punkcie 6.6.
Sprzedawca moze zgtosi¢ w formie dokumentowej najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy Ceng po przeliczeniu na walute polska.
Powstate w ten sposéb réznice kursowe podlegajg rozliczeniu w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia przez Sprzedawce zgdania, o ktérym mowa w punkcie 6.6.

W przypadku, jezeli Kupujgcy ztozyt Sprzedajgcemu o$wiadczenie o akceptacii faktury
elektronicznej, Sprzedajgcy przesyta Kupujgcemu fakture wytgcznie w formie
elektroniczne;j.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, a termin zaptaty Ceny przypada przed terminem
dostawy Produktéw Sprzedajgcy ma prawo powstrzymac sie ze spetnieniem swoich
Swiadczeh (w szczegdlnosci dostarczenia Produktéw) do czasu catkowitej zaptaty
Ceny wraz z odsetkami.

W przypadku opdzniania sie przez Kupujgcego z zaptatg Ceny, précz uprawnienia
opisanego w punkcie poprzedzajgcym, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac sie takze
z wykonywaniem na rzecz Kupujgcego jakichkolwiek innych $wiadczen, chocéby
wynikajgcych z Umowy, ktérej dotyczy opdznienie w zaptacie Ceny.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode Kupujgcego wynikajgca
z wykonania przez Sprzedawce uprawnien opisanych w dwdch poprzedzajacych
punktach.

Niezaleznie od innych uprawnien Sprzedawca ma prawo domagac sie od Kupujgcego
odsetek w wysokosci 0,037 % za kazdy dzien opdznienia. W przypadku, gdyby odsetki
przeliczone na stope roczng przekroczy¢ miaty wysokos¢ odsetek maksymalnych,
nalezg sie odsetki maksymalne.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo potrgcenia swoich  wierzytelnosci
z wierzytelnosciami Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego.

llekro¢ wskutek zmiany Ceny lub przeliczenia Ceny na inng walute powstaje
koniecznos¢ dokonania miedzy Stronami rozliczen:

a) Kupujacy jest zobowigzany przekazaé kwoty pieniezne na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany w fakturze;

b) Sprzedawca jest zobowigzany przekazac kwoty pieniezne na rachunek bankowy
Kupujacego wskazany Sprzedawcy w formie dokumentowej, przy czym w razie
braku takiego wskazania jest uprawniony do przekazania kwot pienieznych (takze
przed terminem ich wymagalno$ci) na rachunek bankowy, z ktdérego otrzymat
przelew Ceny.

—wykonanie Umowy
nki Dostawy
Umowa okresla sposob odbioru Produktow.

Jezeli Produkty majg by¢ dostarczone Kupujgcemu albo innemu odbiorcy, Umowa
okresli, po czyjej stronie pozostaje gestia transportowa. W razie braku odmiennych
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7.4.

7.5.

7.6.
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postanowien Umowy domniemywa sie, ze gestia transportowa pozostaje po stronie
Kupujgcego.

Jezeli gestia transportowa pozostaje po stronie Kupujgcego, Kupujgcy jest
obowigzany zawrze¢ umowe przewozu i podstawi¢ srodek transportowy do siedziby
Sprzedawcy lub innego miejsca wskazanego przez Sprzedajgcego w celu odebrania
Produktow, w dniu okreslonym w Umowie jako data dostawy. W takim przypadku:

a) odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za Produkty, w tym ich przypadkowg utrate
lub uszkodzenie, przechodzi na Kupujgcego z chwilg udostepnienia Produktéw
do zatadunku;

b) po stronie Kupujgcego pozostaje zatadunek Produktéw na srodek transportowy
oraz ewentualnego ich ubezpieczenia

(formuta EXW wedtug Incoterms 2020).

Jezeli gestia transportowa pozostaje po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca jest
obowigzany zawrze¢ umowe przewozu i tak zorganizowac proces przewozowy, zeby
umozliwi¢ Kupujacemu roztadunek s$rodka transportowego i objecie Produktdow
w posiadanie w dniu okreslonym w Umowie jako data dostawy. W takim przypadku:

a) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za Produkty, w tym ich przypadkowg utrate
lub uszkodzenie, przechodzi na Kupujgcego z chwilg z chwilg podstawienia
srodka transportowego do miejsca okreslonego w Umowie jako miejsce dostawy
i udostepnienia tego srodka transportowego Kupujgcemu do roztadunku;

b) na Sprzedajagcym spoczywajg wszystkie obowigzki w ramach procesu
przewozowego az do zakonczenia przewozu, zas Kupujgcy jest obowigzany
do roztadunku Srodka transportowego

(formuta DDP wedtug Incoterms 2020).
Datg spetnienia swiadczenia przez Sprzedawce (datg dostawy) jest:

a) w przypadku, gdy gestia transportowa spoczywa na Kupujgcym — dzien
udostepnienia Produktéw do zatadunku;

b) w przypadku, gdy gestia transportowa spoczywa na Sprzedajgcym — dzieh
udostepnienia Produktow do roztadunku w miejscu docelowym.

Kupujacy jest zobowigzany do terminowego odbioru Produktéw. Odbior Produktéw
powinien by¢ dokonany w dniu okre$lonym w Umowie jako data dostawy. Odbiér
Produktéw uwaza sie za dokonany:

a) z chwilg zakonczenia zatadunku sSrodka transportowego - jezeli gestia
transportowa spoczywa na Kupujgcym;

b) z chwilg zakonczenia roztadunku s$rodka transportowego — jezeli gestia
transportowa spoczywa na Sprzedajgcym.

O ile w Umowie nie zostato to wyraznie zastrzezone, Sprzedawca nie ma obowigzku
dokonywac¢ zadnych zmian w Produktach, w szczegdlnosci cigé, czy gigé Produktow.
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8. Ro6zn

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ice ilosciowe w dostarczonym Produkcie

Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci w kierunku dostarczenia Kupujgcemu takiej
ilosci Produktow wyrazonej w jednostce miary, jak okreslono w Umowie.

Sprzedawca, bez odrebnego zlecenia, nie ma obowigzku dokonywacC obrobki
Produktow w szczegdlnosci przez ich dociecie do takiego wymiaru, ktéry spowoduje,
ze dostarczona Kupujgcemu ilos¢ Produktéw bedzie doktadnie zgodna z Umowa.

W przypadku, jezeli z charakterystyki Produktu wynika brak mozliwosci dostarczenia
ilosci Produktow dokfadnie zgodnej z Umowg, w szczegodlnosci jezeli z Produktu
w postaci standardowej (pojedynczych pretéw, arkuszy blach itp.) nie mozna uzyskaé
doktadnie zgodnej z Umowg masy, dtugosci, powierzchni lub objetosci Produktéw,
Sprzedawca jest uprawniony do dostarczenia Kupujgcemu takiej ilosci Produktéw,
ktéra bedzie najbardziej zblizona do objetej Umowa, lecz bedzie obejmowac Produkty
w postaci standardowej, bez obrébki. Sprzedawca, w przypadku opisanym w zdaniu
pierwszym, ma prawo dostarczyé Kupujgcemu Produkty z tolerancjg do 10%
w odniesieniu do ilosci okreslonej w Umowie.

Jezeli opisana w Umowie cena sprzedazy jest Ceng Orientacyjng, Cene ostateczng
ustala sie w oparciu o rzeczywiscie dostarczong ilos¢ Produktéw.

Postanowien punktow 8.2 — 8.4. nie stosuje sie¢ w odniesieniu do Produktow
sprzedawanych na sztuki lub komplety.

9. Prawo wilasnosci Produktow

9.1.

9.2.

Prawo wiasnosci Produktow przechodzi na Kupujgcego z chwilg zaptaty catosci Ceny
wraz z naleznosciami ubocznymi (kosztami transportu, odsetkami, karami umownymi,
odszkodowaniami).

W przypadku potgczenia lub zmieszania rzeczy z rzeczami Kupujgcego, Strony stajg
sie wspotwiascicielami catego zbioru rzeczy albo rzeczy powstatej z potgczenia.
W razie watpliwosci domniemywa sie, ze udziaty Stron sg réowne. Wytgcza sie
zastosowanie art. 193 § 2 Kodeksu cywilnego.

10. Postepowanie z Produktami przez Kupujacego

10.1.

10.2.

rewizja nr 1

Po dokonaniu dostawy Kupujacy jest obowigzany postepowac z Produktami w sposéb
zgodny z ich przeznaczeniem i dokumentacjg techniczng oraz przechowywac
je w sposéb odpowiedni do ich charakterystyki, w szczegdlnosci w sposéb
zapobiegajgcy negatywnemu wptywowi czynnikéw atmosferycznych. Produkty
powinny by¢ przechowywane w suchym i zadaszonym magazynie.

Naruszenie zobowigzan, o ktérych mowa w punkcie 10.1. powoduje wygasniecie
uprawnien Kupujgcego z rekojmi za wady niezaleznie od tego, czy sposob
postepowania z Produktami miat wptyw na powstanie wady.
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Rozdziat IV — odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi

11. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi

11.1.

11.2.

11.8.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym z zastrzezeniem zmian, o ktérych mowa powyzej.

Wyltacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady fizyczne, jezeli Produkt
nie nadaje sie do zamierzonego przez Kupujgcego uzytku lub celu, o ktérym to uzytku
lub celu Kupujgcy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu Umowy, choéby
Sprzedawca nie zgtosit do tego uzytku lub celu zastrzezen.

Wylacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady fizyczne w odniesieniu
do Produktéw oznaczonych w Umowie jako drugi gatunek. Ograniczenie to nie ma
zastosowania do wad podstepnie ukrytych.

W ramach odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi Kupujgcy moze:
a) domagac sie wymiany Produktéw na nowe, pozbawione wad;

b) zadac obnizenia Ceny;

c) ztozy¢ odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku zgdania wymiany Produktéw na nowe, pozbawione wad, Sprzedawca
po rozpatrzeniu reklamacji moze w miejsce wymiany Produktow naprawi¢ wadliwe
Produkty albo odstgpi¢ od Umowy, co wywotuje skutki takie, jak oswiadczenie
Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy uwaza sie,
ze oswiadczenie to wywiera skutki dopiero z chwilg rozpatrzenia przez Sprzedawce
reklamacji lub uptywu terminu do jej rozpatrzenia, przy czym Sprzedawca
w nastepstwie rozpoznania reklamacji (niezaleznie od tego, czy nastepuje
to w terminie, czy z jego uchybieniem) i uznania jej za uzasadniong moze o$wiadczy¢
Kupujgcemu, ze dostarczy mu Produkty pozbawione wad lub naprawi wadliwe
Produkty. W takim przypadku oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy uwaza sie
za bezskuteczne.

Kupujgcy nie jest uprawniony, bez uzyskania zgody Sprzedawcy w formie
dokumentowej do dokonania samodzielnej naprawy Produktéw, pod rygorem utraty
uprawnien z rekojmi.

Uprawnienia Kupujgcego z tytulu rekojmi wygasajg, jezeli roszczenia nie zostang
zgtoszone Sprzedawcy w przepisanej formie w ciggu 45 dni od daty dostawy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w zwigzku z wadami Produktéw nie obejmuje
utraconych korzysci i jest ograniczona do wysokosci Ceny, chyba ze Sprzedawca
ponosi wine umysing.

12. Obowigzek zbadania Produktéw

12.1.

rewizja nr 1

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania Produktu w chwili jego odebrania pod
wzgledem iloSciowym i zgodnosci ze specyfikacjg techniczng oraz ewentualnych wad
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12.2.

12.3.

widocznych, a takze sprawdzenia dokumentacji technicznej. Wszystkie zastrzezenia
co do ilosci oraz jakosci Produktow Kupujgcy jest obowigzany zgtosi¢ najpdzniej przy
podpisaniu dowodu wydania. Przez podpisanie dowodu wydania Kupujgcy oswiadcza,
ze dostarczone mu Produkty sg zgodne z Umowg pod wzgledem ilosciowym
i specyfikacji technicznej, a takze nie majg wad widocznych, a dotgczona do nich
dokumentacja jest prawidtowa i traci wynikajgce stad uprawnienia.

Jezeli doktadne opisanie i udokumentowanie wad nie jest mozliwe w chwili ich odbioru,
Kupujacy jest zobowigzany uzupeti¢ zgtoszenie w terminie trzech Dni Roboczych
od odbioru Produktéw pod rygorem utraty uprawnien z rekojmi.

W odniesieniu do wad, ktérych stwierdzenie nie byto mozliwe przy odbiorze
Produktéw, mimo ich starannego zbadania, Kupujacy ma obowigzek zawiadomié
Sprzedawce o stwierdzonych wadach niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie trzech
Dni Roboczych od ich stwierdzenia, pod rygorem utraty roszczen z tytutu rekojmi.

13. Postepowanie reklamacyjne

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

rewizja nr 1

Zgtoszenie wady wymaga zachowania formy dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

Do zachowania terminu zgtoszenia wady wymaga sie doreczenia zgtoszenia
Sprzedajgcemu.

Kupujacy jest obowigzany udokumentowac istnienie wady. W odniesieniu do wad
fizycznych Kupujgcy jest obowigzany wykona¢ dokumentacje fotograficzng.

Zawiadomienie o wadzie Produktow Kupujgcy sktada Sprzedawcy w formie
co najmniej dokumentowej. Kupujacy jest obowigzany:

a) szczegotowo wskazac i opisa¢ wade, wskaza¢ w jakim szczegoétowo Produkcie
wada ta wystgpita oraz na czym polega;

b) przedstawi¢ wszelkie dowody na istnienie wady, w szczegdlnosci dokumentacje
zdjeciowa;

c) wskazac¢, czego w ramach rekojmi Kupujacy sie domaga, a w przypadku zgdania
obnizenia Ceny — okresli¢, w jakim stopniu obnizenia sie domaga.

Sprzedawca, po oftrzymaniu reklamacji, moze zazada¢ udostepnienia mu

lub wyznaczonej przez niego osobie trzeciej Produktéw w celu ogledzin
W oznaczonym przez Sprzedawce czasie.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zapfaty Ceny.

Kupujacy nie jest uprawniony do odestania Sprzedawcy Produktéw ani do zgdania ich
odebrania az do czasu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku odestania Sprzedawcy
Produktéow Sprzedawca moze:

a) odmowic przyjecia Produktow;

b) przyja¢ Produkty na przechowanie na koszt i ryzyko Kupujgcego do czasu
rozpatrzenia reklamacii.
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13.8.

13.9.

13.10

Rozdziat V

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania lub uzupetnienia.
Nierozpatrzenie reklamacji w opisanym terminie nie stanowi uznania roszczen
Kupujgcego, w szczegolnosci za$ nie stanowi przyznania istnienia wad i nie tworzy
domniemania, ze ewentualne odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy byto ztozone
skutecznie.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w formie dokumentowej. Uznanie reklamacji
za bezzasadng wymaga uzasadnienia.

. W razie uznania reklamacji za zasadna:

a) w przypadku wymiany lub naprawy Produktéw — Sprzedawca na swoj koszt
i wlkasnym staraniem odbierze wadliwe Produkty od Kupujgcego i dostarczy
Produkty pozbawione wad w terminie nie pézniejszym, niz 30 dni od dnia uznania
reklamaciji;

b) w przypadku odstgpienia od Umowy — Sprzedawca na swdj koszt i wlkasnym
staraniem odbierze od Kupujgcego wadliwe Produkty i w terminie 30 dni
od ich odebrania zwréci Kupujgcemu Ceng;

c) w przypadku obnizenia Ceny - w terminie 30 dni od uznania reklamacji zwrdéci
Kupujgcemu odpowiednig czesé Ceny.

— inne przypadki odpowiedzialnosci

14. Odpowiedzialnosé Kupujacego

14.1.

14.2.

14.3.

W przypadku opdznienia w odebraniu Produktéw Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kare
umowng w wysokosci 0,2% Ceny Ostatecznej za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w odbiorze Produktéw. Jezeli gestia transportowa spoczywa na Kupujgcym, kara
umowna jest nalezna poczawszy od siodmego dnia opdznienia, zas jesli spoczywa
na Sprzedawcy — poczawszy od pierwszego dnia opéznienia i w zadnym przypadku
nie moze by¢ obliczana za wiecej, niz 30 dni.

W przypadku osiggniecia limitu kary umownej, o jakiej mowa powyzej, Sprzedawca
ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu do wykonania
zobowigzania i domagac sie kary umownej w wysokosci 40% Ceny Ostatecznej. Jezeli
Produkt byt na zlecenie Kupujgcego poddawany obrébce (zwtaszcza ciety lub giety)
Sprzedawca ma prawo zgdac kary umownej w wysoko$ci catej Ceny Ostateczne;j.

Sprzedawca ma prawo zgda¢ naprawienia szkody przewyzszajgcej wysokosc
dochodzonej kary umowne.

Rozdziat VI — sprzedaz na rzecz oséb fizycznych

15. Sprzedaz na rzecz os6b fizycznych

15.1.

rewizja nr 1

Kupujacy bedacy osobg fizyczng, najpdzniej przy ztozeniu zamdwienia zgodnie
z punktem 2.1., odwiadczy Sprzedawcy, czy zawarcie Umowy stanowi dla niego
czynnosc¢ bezposrednio zwigzang z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg
oraz czy Umowa posiada dla niej charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

Ferona Polska S.A.

Mikotowska 31, 41-400 Mystowice | +48 32 762 44 44 | ferona@ferona.pl | www.ferona.pl
NIP: PL2220825979 | REGON: 240569429

Wopisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 276541
Kapitat zaktadowy wynosi 14.500.000,00zt (optacony w catosci)

18.11.2021
10



POLSKA

¥ Jecona

15.2.

W braku odmiennego o$wiadczenia przyjmuje sie, ze dla Kupujgcego bedgcego
osobg fizyczng i zawierajagcego Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg Umowa ta ma charakter zawodowy i w zwigzku z tym do takiego
Kupujgcego nie stosuje sie przepisdw o sprzedazy na rzecz konsumentow.

16. Wylaczenia postanowien OWS w odniesieniu do konsumentow

16.1.

16.2.

16.3.

rewizja nr 1

Jezeli Kupujacym jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg i dla ktorej
zawarcie Umowy nie ma charakteru zawodowego do zawartej Umowy nie majg
zastosowania wynikajgce z OWU:

a) postanowienia punktéw 5i6.13;

b) postanowienia punktu 10.2. w zakresie, w jakim stanowig, ze roszczenia
Kupujacego z rekojmi w przypadku tam opisanym wygasajg niezaleznie od wptywu
naruszenia obowigzkéw Kupujgcego na powstanie wady;

c) punktow 11.2, 11.3, 11.8, 11.9, 12;

d) punktu 13.2., zas do zachowania terminu do zgtoszenia reklamacji wystarcza
wystanie pisma reklamacyjnego;

e) punktu 13.8., zas Sprzedawca ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie
14 dni od jej otrzymania.

Kupujacy, o ktérym mowa w punkcie 16.1. w reklamacji ma obowigzek podac¢ réwniez
numer telefonu i adres e-mail do kontaktu w celach zwigzanych z postepowaniem
reklamacyjnym.

Kupujacy, o ktérym mowa w punkcie 16.1. moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli zawart
ja na odlegtos¢ albo poza lokalem Sprzedawcy, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Produktow, na nastepujgcych zasadach:

a) do zachowania terminu wystarcza wystanie przed tym terminem oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy;

b) prawo odstgpienia Kupujgcy moze zrealizowa¢ wysytajgc oswiadczenie w formie
pisemnej lub dokumentowej, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
handlowca, u ktérego dokonat zakupu;

c) kupujgcy moze zlozy¢ oswiadczenie korzystajagc z formularza stanowigcego
zatgcznik do OWS;

d) w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kupujacy jest
obowigzany zwrdcié lub odesta¢ Produkty Sprzedawcy w stanie niepogorszonym;

e) Kupujacy ponosi koszty zwrotu Produktow Sprzedawcy;

f) Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci rzeczy bedgce
wynikiem Kkorzystania z niej w sposOb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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16.4.

16.5.

W terminie 14 dni od zwrotu Produktow lub przedstawienia przez Kupujgcego dowodu
ich odestania, Sprzedawca zwroci Kupujgcemu catg zaptacong Cene wraz z kosztami
dostawy, jezeli gestia transportowa pozostawata po stronie Sprzedawcy. Sprzedawca
jest obowigzany do zwrotu kosztow dostawy do wysokosci najtanszego oferowanego
przez Sprzedawce sposobu dostawy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Kupujgcemu, jezeli przedmiotem
Umowy jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Kupujgcego Iub stluzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
w szczegolnosci Produkty, ktére na zlecenie Kupujgcego podlegaty obrébce.

Rozdziat VIl — postanowienia rézne

17. Dane osobowe

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

rewizja nr 1

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce w celu:

a) wykonania Umowy jak rowniez podjecia dziatan przed jej zawarciem
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz marketingu bezposredniego produktéw lub ustug
wiasnych Sprzedawcy bedacego prawnie uzasadnionym interesem Sprzedawcy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami Kupujgcego
bedgce prawnie uzasadnionym interesem Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

c) rozpatrywania skarg i wnioskow oraz odpowiedzi na pytania Kupujgcego niezbedne
do wypetnienia  obowigzku prawnego cigzgcego na  Sprzedawcy
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajagcy na poprawie funkcjonowania ustug
oraz na budowaniu pozytywnych relacji z Kupujgcymi.

Podanie danych osobowych w postaci:

a) imienia i nazwiska, firmy przedsiebiorcy oraz adresu e-mail — jest obligatoryjne ich
niepodanie uniemozliwi zawarcie Umowy oraz udzielenie odpowiedzi na ztozone
skargi, wnioski, reklamacje i zapytania;

b) adresu prowadzonej dziatalno$ci i numeru identyfikacyjnego NIP (a w odniesieniu
do Klientéw bedgcych konsumentami — numeru PESEL i miejsca zamieszkania)
jest obligatoryjne w celu zawarcia Umowy i ich niepodanie uniemozliwi ztozenie
przez Sprzedawce oferty i zawarcie Umowy.

Dane osobowe Klientéw mogg by¢ udostepniane podmiotom, ktére Swiadczg na rzecz
Sprzedawcy ustugi wspierajgce prowadzong przez niego dziatalnos$¢, np. dostawcom
narzedzi marketingowych, ksiegowos$ci, doradcom prawnym majgcym siedzibe
w Polsce i w innych krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Dane osobowe Klientéw przechowywane sg do konca uptywu terminu przedawnienia
roszczen Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy i odwrotnie. Dane osobowe Kupujgcych
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w przypadku zawarcia Umowy sg przechowywane co najmniej przez 5 lat od konca
roku podatkowego, w ktéorym Sprzedawca wystawit fakture Kupujgcemu.

17.6. Klient ma prawo uzyskania dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania
informacji o celach przetwarzania i kategoriach przetwarzanych danych, o odbiorcach
i kategoriach odbiorcow, planowanym okresie przechowywanych danych, o prawach
przystugujgcych na mocy RODO, o prawie wniesienia skargi do organu; ma prawo do
uzyskania kopii swoich danych osobowych, a takze sprostowania i uzupetnienia
danych.

17.7. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwaza, ze jego prawa do ochrony danych osobowych lub inne
prawa przyznane na mocy RODO zostaly przez Sprzedawce naruszone.

18. Dane kontaktowe Sprzedawcy

18.1. Wszelkie zapytania, skargi i reklamacje mozna przekazywaé¢ Sprzedawcy poczta,
na jego adres wskazany na wstepie lub pocztg elektroniczng na adres:
ferona@ferona.pl.

18.2. Jednakze ilekro¢ niniejsze OWS wymagajg, po zawarciu Umowy, ziozenia przez
Kupujgcego oswiadczenia w formie dokumentowej i oswiadczenie to jest sktadane
za pomocg elektronicznych srodkéw komunikacji, powinno byé ono przestane na
adres handlowca wskazany w Umowie.

19. Prawo wiasciwe
19.1. Umowa zawarta na podstawie niniejszych OWS podlega prawu polskiemu.
20. Zmiany OWS

20.1. Sprzedawca ma prawo do zmiany niniejszych OWS w kazdym czasie. Zmienione
OWS sg publikowane na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem:
https://www.ferona.pl/ogolne-warunki-sprzedazy i sg wigzgce w odniesieniu Umodw
zawartych po dacie ich wejscia w zycie.

21. Postanowienia koncowe

21.1. llekro¢ niniejsze OWS zastrzegajg dla czynnosci prawnych forme szczegodlng,
jej zachowania wymaga sie pod rygorem niewaznosci.

21.2. Niniejsze OWS stanowig pierwszg rewizje wigzg od 01.12.2021 zastepujgc
Ogdlne Warunki Sprzedazy z 01.07.2007.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — wzoér

Dane skladajacego oswiadczenie

Imie i nazwisko

Adres

Numer NIP

Adres e-mail, telefon
Do:
Ferona Polska SA
ul. Mikotowska 31
41-400 Mystowice
Oswiadczenie
o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

Oswiadczam niniejszym, ze odstepuje od umowy sprzedazy nr w zakresie nastepujgcych

Produktow:

1)
2)
3)
4)
5)
Data odebrania Produktéw:

Podpis Klienta

Pouczenie

Niniejszy formularz stuzy do zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ i dotyczy osoby
fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg i dla ktérej zawarcie Umowy nie ma charakteru zawodowego.
W przeciwnym wypadku nie mozesz odstgpi¢ od Umowy. Prawidtowe odstgpienie od Umowy wymaga ztozenia
oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia odebrania Produktéw.
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